ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ALTALANOS INFORMA CIOK

Kérem, amennyiben vésarloja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni weblapunknak, figyelmesen
olvassa el az Altaldnos Szerzddési Feltételeket, és kizdrdlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, €s kotelezd érvénylinek tekinti magara
nézve.

Jelen altalanos szerzodési feltételek a www.gajermeheszet.hu honlapon (tovabbiakban
"Honlap") elérheté és megvasarolhato termékekre érvényesek. Felhivjuk vasarloink
figyelmét, hogy a termeldi méz értékesitése ostermeldi tevékenység keretében helyben,
(Ikervar, Rakoczi u. 33.), illetve a kornyékbeli termeléi piacon zajlik. Csomagkiildést a
honlapon keresztiil termel6i méz rendelésére nem vallalunk!

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, amelyet az Altalanos Szerzédési
Feltételek (tovabbiakban "ASZF") nem tartalmaz, a www.gajermeheszet.hu honlapon elérhetd
egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A Honlapon keresztiil kotott szerzddés nem mindsiil irdsbelinek, azt a honlap tulajdonosa nem

iktatja, igy utélag nem hozzéaférhetd és nem megtekinthetd. A Honlap semmilyen magatartasi kodex
rendelkezéseinek nem veti ald magat. A szerzddéskotés nyelve: magyar.

A jelen szerzddési feltételek nem ismerete, nem mentesiti
a Felhasznalot, Megrendel6t, Vasarlot feleldssége alol.

A Vasarlo a vasarlashoz sziikséges adatai megadasaval elfogadja és magara nézve kotelezonek
ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat.

A HONLAPOT UZEMELTETO ADATAI
Név: Simon Erika (Tovabbiakban ,,Elad6/Szolgaltato/Uzemeltetd™)

Székhely: 9756 Ikervar Rakoczi utca 33.
Levelezési cim: 9756 Ikervar Rakoczi utca 33.
Adoszam: 68486178-1-38

Nyilvantartasi szdm:51814605

E-mail cim: analda@lelektanya.hu
Telefonszam: +36305490455

Tarhelyszolgaltato: domain-tarhely.net 7342 Magocs, Széchenyi utca
75. info@domain-tarhely.net

MEGVASAROLHATO TERMEKEK

A www.gajermeheszet.hu oldalon termeléi méz megvasarlasara , valamint méhviasz gyertyak és
fiiggelékek megrendelésére van lehetdség. Postazasi, illetve hazhozszallitdsi lehetdséget csak a
méhviaszbol késziilt termékek esetén biztositunk! Megértésiiket kdszonjiik!

ARAK
A honlapon a termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk, Ostermeldi
tevékenység valamint alanyi adomentes tevékenység miatt nem tartalmaznak afat, csomagkiildés


mailto:info@domain-tarhely.net
http://www.lelektanya.hu/

esetén (mely csak méhviaszbodl késziilt termékek esetében lehetséges) nem tartalmazzak a szallitasi
koltséget.

A MEGRENDELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A megrendelni kivant termék jellemzdirdl, arar6l a terméket abrazold fényképek alatt taldlhatod
leirasokban lehet t4jékozodni. A megrendelések leaddasa Telefonon és E-mailben lehetséges.

E-mailben torténd rendelés esetén, a Megrendeld a vasarolni kivant termékek nevét, arat, a rendelt
mennyiséget, illetve méhviasz termékek esetén a postdzasi és/vagy szdmlazasi cimet koteles az
Elado6 Elektronikus e-mail cimének egyikére (gajerm@gajermeheszet.hu vagy
gyertya@gajermeheszet.hu) megkiildeni.

A webhelyen a vasarlas nem kotott regisztraciohoz.

Az Flad6é minden esetben 48 6rdn beliil email-ben visszaigazolja a megrendelést és megkiildi a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges informdciokat. Amennyiben a megrendelés elkiildését
kovetden a Megrendeld nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazolast, javasoljuk ellendrizze a
SPAM (levélszemét) mappat a levelezd rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a
visszaigazolast, kérjiik vegye fel a kapcsolatot veliink a megadott elérhetdségeken. A visszaigazold
e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt
termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi modokat (méhviasz termékek esetén),
valamint ezen feliil a Felhasznal6 rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

E-mailben torténd megrendelés esetén, a megrendelés kizarolag az Eladd visszaigazold e-mailjét
kovetden valik érvényessé. Mindaddig amig a Felhasznal6 csupan csak rendelési szandékat jelezte,
a megrendelés nem aktiv, nincsen valés megrendelés.

Telefonos megrendelés esetén — mivel az Eladdo nem rendelkezik a Megrendeld e-mail cimével -
igy a megrendelés a telefonos megrendeléssel valik Vasarlassa.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzOdésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak irdnyadoak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabalyairdl szo616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja
a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A megrendelt méhviasz termékek hazhoz szallitassal, csomagautomataba kiildéssel vagy személyes
atvétellel rendelhetéek meg. Termeldi méz rendelés esetén az Eladé nem véllal postdzast, kizardlag
személyes atvételre tudunk lehetdséget biztositani Ikervaron, Sarvaron.

Az Elado kiilon csomagolési dijat nem szamit fel.
A megrendelések feldolgozasa a megrendeléstol leadasatol szamitva 48 oran beliil elkezdddik.

Amennyiben a csomag a Vasarlo részérdl nem keriil atvételre a futartodl vagy személyesen, tovabba
a Megrendel6 a megrendelést a kiszallitdis alatt mondja vissza, a szallitdsi dijat
a Megrendeld kdteles a Szolgaltatd részére megfizetni.

Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltatdo a Megrendeldt e-mailben vagy
telefonon errdl tajékoztatja, a megrendelés leadasat kovetd 3 munkanapon beliil.

Az Eladé papiralapu szamlat allit ki , melyet személyes atvételkor a megrendelt termékekkel egyiitt
kap meg a Vasarlo , mig az egyéb modon kiszallitott rendelések esetében a csomagban talalhato.
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SZALLITASI ES FIZETESI LEHETOSEGEK
FIZETESI LEHETOSEGEK

Elore utalas — Csak méhviasz gyertyak, fiiggelékek rendelése esetén valaszthato

Az aru ellenértékét és a szallitas koltségét csak az egyeztetés €s visszaigazolas utan kéri a
Szolgaltato legkésdbb 8 napon beliil 4tutalni. Amennyiben ez nem torténik meg, a megrendelést az
Elad6 semmisnek tekinti.

A szallitds megrendelése csak a rendelés €s a szallitasi koltség egyiittes értékének megérkezése utan
veszi kezdetét.

Az utalas teljesitésének adatai:
Kedvezményezett neve: Simon Erika
Szamlaszama: 10918001-00000070-11990007 (UniCredit Bank)

A kézlemény rovatban a megrendeld nevét kérem feltiintetni.

Készpénz

A Vasarlé az Interneten keresztiil leadott megrendelést, a megrendelés visszagazolasat (vagy
egyeztetését) kovetd 3 munkanaptdl személyesen vagy meghatalmazottja Utjan atveheti a
Szolgaltato telephelyén (9756 Ikervar Rakoczi utca 33.) vagy eldre egyeztetett helyszinen, eldre
egyeztetett id6pontban.

Ebben az esetben a vételdr megfizetése atvételkor, a helyszinen torténik, készpénzben.

SZALLITAS
Csomagkiildést méhviasz termékek rendelése esetén végez az Uzemeltetd kizarolag Magyarorszag

teriiletén. A szallitas 10000 Ft feletti vasarlas esetén dijtalan.

A megrendelés utan kiildott visszaigazolo levélben a megjeldlt fizetendd végdsszeg mar a szallitas
koltségét is tartalmazza. A szallitds megkezdésérdl az Eladd e-mailben tdjékoztatja a Vasarlot.

MPL csomag hazhoz szallitassal — Banki datutalads:
9999 Ft-ig: 1190 Ft
10.000 Ft-tol: INGYENES

Szallitasi 1d6: 1-2 munkanap (a csomagfeladastol szamitva).

A futdar munkaidében végzi a kiszallitast, ezt vegyék figyelembe a megrendelés elkiildésekor és
olyan postacimet adjon meg , ahol a futartol munkaidében at tudjak venni a csomagot.

Az MPL igyfélszolgalata a 06-1-333-7777 telefonszdmon érhetd el.
A csomagok nyomon kovethetdek ide kattintva. A kiséréokirat-szam mezdben a cimirat vonalkodja
alatt talalhaté azonosit6 aldhtzott részét kell megadni.
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MPL csomagautomatiba — Banki dtutaldssal:
A szallitas dija: 889 Ft
10.000 Ft-tél: INGYENES

Szallitasi id6: 1-2 munkanap (a csomagfeladastol szamitva)

Amennyiben a Megrendelé ezt a szallitdsi modot valasztja, kérem, hogy a vdlasztott
Csomagautomata nevét, cimét jelezze az Eladénak. A Csomagautomatdk cimérdl
http://www.postapont.hu/partnermaps/csomagautomata oldalra kattintva tud tajékozodni. A cimzett
adatainal ¢l6 mobiltelefonszam megadasa sziikséges, mivel a nyitokédot SMS-ben kiild;jiik.
Az MPL Csomagautomatai jelenleg 50 helyen érhetdek el, az alabbi telepiiléseken: Budapest, Baja,
Békéscsaba, Budaors, Debrecen, Dunakeszi, Dunatjvaros, Eger, Erd, Godolls, Gyor, Kaposvar,
Kecskemét, Miskolc, Mosonmagyarovar, Nagykanizsa, Nyiregyhaza, Pécs, Sopron, Szeged,
Szekszéard, Székesfehérvar, Szolnok, Szombathely, Tatabanya, Veszprém, Zalaegerszeg.

A Csomagautomatak 1ényegében egy képernydvel ellatott kezeldfeliiletbdl és kiilonbozé méreti

rekeszekbdl allnak, amelyek a csomagokat rejtik.
A Csomagautomataknal az atvétel gyors — a kapott kod és sajat telefonszdmunk megadasaval maris
hozzéfériink rendelésiinkhoz.

Ezenkiviil napi 24 6rdban allnak rendelkezésiinkre.

Személyes dtvétel

A Vasarld az Interneten keresztiil leadott és emailben visszaigazolt megrendelést, a megrendelés
visszagazolasat koveté 3. munkanaptdl (vagy mas egyeztetett idépontban) személyesen, ill.
meghatalmazottja utjan is atveheti Sarvaron, Ikervaron.

Ebben az esetben a vételar megfizetése atvételkor, a helyszinen készpénzben torténik.

UTANVETRE honlapunkon nincs lehetéség.

ELALLASI JOG

Elallasi jog gyakorlasanak menete

A tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szolo, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak mindsiild vasarld esetében
alkalmazhatdak.

A fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat
a szerzO0déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Amennyiben a fogyasztd ¢l elallasi jogaval,
ugy ezt az Eladoval egyértelmii irasbeli nyilatkozatban koteles kozolni (postdn ajanlott

tértivevényes kiildeményben, vagy e-mailben).
A fogyasztd eléllasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil az Eladénak visszakiildeni.

A visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli. Amennyiben a fogyaszto elallasi jogat gyakorolja, gy
az erre vonatkoz6 nyilatkozat kézhezvételét kovetd 14 napon beliil koteles az Elado a fogyasztonak
az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez alol kivétel, ha a
fogyasztd olyan fuvarozasi médot valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokésos

fuvarozastol eltéro.
Az Eladonak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott
terméket vissza nem kapta.

Az Eladd kovetelheti a fogyasztotdol a nem rendeltetésszerii hasznalatbol adoédd anyagi kar
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megtéritését. Ezért kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerli  hasznalatabol eredd  karoknak  megtéritése a  fogyasztot  terhelik.
A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta. Nem
illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:
— olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal
szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen keriilt eldallitasra,
— olyan termék esetében, amelynél a fogyasztd kifejezett kérésének tesz eleget az Eladd siirgds
javitasi, vagy karbantartdsi munkaknal

A terméknek, tobb termék szolgéltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszto vagy az
altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
tizennégy (14) napon beliil a szerzddéstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkdtésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazod egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiilddtt levél utjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Az elallasi nyilatkozat —
minta pdf formatumban letolthetd a honlapon. A Fogyasztd hatdridében gyakorolja eléllasi jogat, ha
a fent megjelolt hataridd lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eléllasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben harom munkanapon beliil visszaigazolja a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgéltatd a
hataridé szamitads szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemléen bizonyithato legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A hatdrid6 betartottnak mindsiil, ha a Fogyasztdo a 14 napos hatarid
letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak 4tadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztdt terheli. A
Szolgéltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem 4all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha a Fogyaszt6 eladll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztdé elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgéltatd visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato
altal felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A
Szolgéltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltato a
korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgéltato, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzé4jarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Fogyasztoét semmilyen



tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalat miatt kovetkezett be.

A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgéltatds nyljtasara irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden,
ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a
Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti.

Olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére Aallitott elé a Szolgaltatdé eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Felhasznal6 személyére szabtak.

Olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely esetében az atadast kovetden a Fogyasztd a
csomagolast felbontotta, a felbontasa utdn nem kiildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel.

SZAVATOSSAG

Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek
megfelelden.

A Felhasznal6 — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast

vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesités¢hez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késoébb a termék
atvétele utan harom munkanappon beliil k6z6lni.

A Felhasznal6 kozvetleniil a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak mindsiildé a Felhasznalo — valasztisa szerint — a Kellékszavatossag pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

A termék hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

* aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



* a hiba a tudomény ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

» atermék hibgja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
Felhasznal6 a gyartoval szemben érvényesitheti.

Szavatossagi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhetdségeken érvényesitheti:
Név: Simon Erika

Levelezési cim: 9756 Ikervar Rakoczi utca 33.

E-mail cim: analda@lelektanya.hu
Telefonszam: +36305490455

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztodi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Név: Simon Erika

Levelezési cim: 9756 Tkervar Rakoczi utca 33.
E-mail cim: analda@]elektanya.hu
Telefonszam: +36305490455

A Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli
panasz azonnali orvosldsara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adoddan vagy ha a Felhasznal6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato a panaszrol jegyzOkonyvet — melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli panasz
esetén helyben a Felhasznalonak éatadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésObb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a
jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el

A Szolgéltatd a hozzd irasban érkezett panaszt 30 napon belill érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Panasziigyintézés


mailto:analda@lelektanya.hu
mailto:analda@lelektanya.hu

A Vasarlo a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogéasait a kordbban
megadott elérhetdségeken terjesztheti eld.

Az Eladé a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébol adoddan, vagy ha a Vasarlo a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor az Elad6 a panaszrol jegyzokonyvet - melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi valaszaval egylitt megdriz - vesz fel, amelyet a Vasarlonak elektronikus uton eljuttat.

Az Elado a hozzé irasban érkezett panaszt 30 (harminc) napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzodés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén az Elado az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek:

Amennyiben az Elado és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld jogvita a Webshoppal folytatott
targyaldsok soran nem rendezddik, a Vasarlo birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba fogyasztoi
jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Vasarld szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

Beékeltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Vas Megyei Kereskedelmi ¢és Iparkamara mellett miikodd Békéltetd Testiilet ,
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: +36 94 312-356

Fax: +36 94 316-936

Pergel Bea Békéltetd Testiileti munkatars

e-mail: bea@vmkik.hu

Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabéalyok alkalmazéasadban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az daruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécid, ajanlat cimzettje.

EGYEB

ASZF, arak modositasa

A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat
nem visszamendleges hatallyal bArmikor mddosithatja, a modositas a honlapon torténd kozzétételt
kovetden 1ép életbe, €s csak az €letbe 1€pést kdvetd tranzakciokra érvényes.

Adatvédelmi szabalyzat
A Szolgaltat6 adatvédelmi szabalyzata a kovetkezd cimen érhetd el:

http://www.lelektanya.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Letoltheto innen.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2017.11. 29.
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